ES RISQUES
PSYCHO-SOCIAUX

| Comment agir en prévention...
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RPS : De quoi parle t-on ?
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DEFINITION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

. BURNOUT

STRESS : Epuisement
: professionnel
VIOLENCE
INTERNE . SRS risques
Harceélement .
Conlflit P,SYCI'IOSOCIHUX,
B cest quoi
k3o exactement ?
EXTERNE
Agression
Incivilité
Vandalisme

a@ms_surance
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LES FACTEURS DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Selon la catégorisation issue des travaux du college d’expertise présidé par
M. Gollac (2011) :

LES 6 CATEGORIES DE FACTEURS
DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Maladie

RISQUES PROFESSIONNELS



LES CONSEQUENCES POUR LES SALARIES t j

RISQUES PSYCHOSOCIAUX,
C'EST QUOI EXACTEMENT ?

Violences externes Stress
Insultes, menaces, Déséquilibre entre les
agressions, incivilités contraintes et les ressources

Maladies Troubles Dépression Epuisement
cardiovasculaires  musculosquelettiques et anxiété professionnel ou burnout

Conséquences pour le salarié

Suicide

© @ rour (MRS wwinrs fi/risques/psychosocau
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CONSEQUENCES POUR LES ENTREPRISES

v Absentéisme

v Turnover

v'Dégradation de la productivité, de la qualité
v Démotivation des équipes

v Atteinte de I'image de I'entreprise

V...
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CAUSES ET CONSEQUENCES DES RISQUES PSYCHOSOCIA

FACTEURS DE RPS

Violences internes Violences externes

(tensions, conflits, Etat de stress (insultes, incivilités,

harcelement...) agressions...)

RISQUES
PSYCHOSOCIAUX

Conséquences pour les salariés Conséquences pour I’entreprise
Epuisement professionnel (burnout) Absentéisme
Maladies cardiovasculaires Turnover
Troubles musculosquettiques Dégradation de la productivité
Dépression Démotivation des équipes
Anxiété Atteinte de I'image de I'entreprise
Suicide...

(2]
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Quatre circonstances pour
agir
Cinqg étapes a suivre
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CIRCONSTANCES ET ETAPES DANS LA DEMARCHE
DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS)

Evaluation des
RPS en cas de
projet modifiant
les conditions de
travail

Evaluation des Suite a une Suite a une
RPS dans les alerte (plaintes atteinte a la
situations de ou affection santé déclarée

travail existantes avérée) en AT ou MP

Agir en prévention des RPS

Préparer la

démarche de Analyser les Mettre en Suivre et

S Elaborer un .
situations de I::} Iaﬁbd?aectigns I:> ceuvre le plan I:> évaluer les
travail reel P d’actions actions

prévention
des RPS
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Intégrer les RPS dans le DU
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DES OUTILS

www.inrs.fr

g o
- ANr S _
————

S e

Risques psychosociaux
Comment agir en prévention ?

ED 6349

Evaluer les facteurs

T'outil RPS-DU

ED 6403 TS

de risques psychosociaux :

dmt =

Risques psychosoctaux : outils d cvaluation

Grille d’identification des risques
psychosociaux au travail

+o Nows pes AuTEURS

INSPQ (Iastitut. rational de santé pubiqc du Québex). sous b drction de Vesina M. $ Ce document
avec b collsborstion de Chéaasd C. appartient & une
séri publice
-e OuecTiFs éali dans
— a revue. Elle

e

i,
trepece, 3 partc dan recueil dinformations carscériant I situston de travai et

i impuct sur L sante mestae des salaris diagnostic et
2@ ANNEE OE PREMIERE PUBLICATION stres et des risques
2008
0 CADRE, DEFINITION, MODELE les mimaes auteurs :

0 LANGUE D'ORIGINE

Francais (québécos)

-o TrabuCTION

+e VocasuLame

,.

secy,

@mssurance
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Démarche d'enquéte paritaire
du CSE concernant les suicides
ou les tentatives de suicide



http://www.inrs.fr/

Etape 1

Préparer I'évaluation des facteurs RPS 2

= Définir et valider les regles encadrant Etape 2
la démarche Evaluer les facteurs de RPS

« Identifier les acteurs impliqués = Organiser des entretiens collectifs
et leurrole par unité de travail

« Définir le périmétre des unités = Analyser avec eux leurs conditions
de travail d'exposition a ces facteurs de risques

= Transcrire cette évaluation dans le

* Recenser les informations déja -
document unique

disponibles sur la présence de RPS
(indicateurs de dépistage)

Etape D Etape S
Sulvre et évaluer Elaborer un plan
les actions d’actions

* Proposer des actions
d'amélioration
= Prioriser et planifier ces actions
= Définir les moyens nécessaires a la
réalisation du plan d'actions

= Suivre les mesures
de prévention mises en ceuvre
et estimer leurs retombées

= Suivre I'évolution des indicateurs
de dépistage RPS

= Réevaluer les conditions
d'exposition aux facteurs de RPS

Etape 4
Mettre en ceuvre le plan d’actions

= Piloter la mise en ceuvre des actions
= Prévoir des points réguliers en réunion de CSE
» Informer régulierement I'ensemble du personnel



ETAPE 1 : PREPARER L’EVALUATION DES FACTEURS DE RPS

Quelles sont les conditions de réussite ?

Démarche centrée uniquement sur le travail et son organisation

Un engagement de I'employeur a plusieurs niveaux
* Présence et implication a certaines étapes clés de la démarche
* Surles moyens
* Protection de la parole des salariés
» Elaboration et mise en ceuvre d’'un plan d’action consécutif a 'analyse

Une démarche participative et impliquant les instances représentatives du
personnel

Une formalisation par écrit
§@1'Assurance
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ETAPE 1 : PREPARER L’EVALUATION DES FACTEURS DE

Qui impliquer ? Qui est concerné ?
» Le chef d’entreprise

* Les représentants du personnel

* Autres compétences en santé et sécurité au travail :
» Le service Prévention des Risques Professionnels de la CGSS
* Le service de Santé au Travalil
» Le service des Ressources Humaines
» Le service Hygiéne et Sécurité

» Les salariés et les responsables hiérarchiques

g@l'As.surance
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ETAPE 1 : PREPARER L’EVALUATION DES FACTEURS DE 5; l

Autres regles

« Choix du découpage des unités de travail
« Criteres de choix des salariés interrogés

» Positionnement des responsables hiérarchiques

g@l'As.surance
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ETAPE 2 : EVALUER LES FACTEURS DE RPS

Que contient la grille d’évaluation
26 questions sur les 7 grandes familles de risques psychosociaux

* Intensité et complexité du travail

* Horaires de travail difficiles

« Exigences émotionnelles

* Faible autonomie au travalil

« Rapports sociaux au travail dégrades
» Conflits de valeurs

* Insécurité de I'emploi et du travalil

Grille d'évaluation RPS

g@l'As.surance
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THOMAS%20SOPHIE%20-%20LOCAL/DOSSIERS/RPS/Copie%20de%20grille-evaluation-rps.xlsx

ETAPE 2 : EVALUER LES FACTEURS DE RPS

Comment utiliser la grille ?

» Organiser des entretiens par unité de travalil
« Entretiens individuels, entretien collectif, questionnaire

« Reéalisation des entretiens en binbme paritaire : une personne sous la responsabilité de la
direction ou des Ressources Humaines et un membre des représentants du personnel

e Quverture de I'entretien

Rappel du cadre de la démarche : objectifs, réle des acteurs, régles (anonymisation des propos,
confidentialité, ...)

 Reéalisation de I'entretien

» Réalisation d’'une synthése de I'évaluation des facteurs de RPS par unité de
travail

g@l'As.surance
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ETAPE 2 : EVALUER LES FACTEURS DE RPS

Exemple de tableau de synthése :

Niveau d'intensité des facteurs de risque

Famille de facteurs de RPS

Non Faible | Modéré | Elevé
concerné
ou situation
favorable, a
préserver

© 0|0 |6

Intensité et complexité du travail

1. Contraintes de rythmes de travail

2. Niveau de précision des objectifs de travail

3. Adéquation des objectifs avec les moyens et les responsabilités

4. Compatibilité des instructions de travail entre elles

5. Gestion de la polyvalence

6. Interruption dans le travalil

7. Attention et vigilance dans le travall

Horaires de travail difficiles

8. Durée hebdomadaire du travalil

9. Travail en horaires atypiques

‘X 'Assurance
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ETAPE 3 : ELABORER UN PLAN D’ACTION

« Consécutive aux résultats de I'analyse

* Le plan d’action sera d’autant plus concret et opérationnel que I'analyse aura
permis de faire le lien entre les facteurs de RPS et les situations concrétes de
travail

« S’appuie sur I'expertise des salariés et de leurs responsables hiérarchiques

- S’inscrit dans le cadre réglementaire général des principes généraux de
prévention

- S’integre a la démarche globale de prévention des risques professionnels au sein
de I'entreprise

 Les propositions d’actions sont présentées en CSE, complétées et amendées en
instance

* L'employeur valide le plan d’actions qui sera mis en ceuvre
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ETAPE 3 : ELABORER UN PLAN D’ACTION

B Critéres de choix des actions de prévention

Le choix des mesures de prévention sera
conforme a la réglementation et se fera sur
la base des principes généraux de prévention
(article L. 4121-2 du Code du travail). Il peut de
surcroit étre guidé en prenant en considération
les critéres suivants :

Actions sur les causes profondes
Plus les actions viseront les facteurs de risque

en amont, plus la prévention facilitera la sup-
pression du risque a la source.

Portée de la mesure

Laportée delamesure serad’autant plus grande
qu'elle estgénéralisable a d'autres situations de
travail voire a I'entreprise dans son ensemble.
Délais d'application (application immédiate,
court terme, long terme)

La mise en place immediate d'une action de
faible portée ne doit pas dispenser de conce-
voir d'autres actions plus durables, efficaces

AAAAAA
o

et de portée plus grande (mais nécessitant un
delai de mise en place plus long).

Importance de I'investissement

La mesure entraine-t-elle un codt faible ou
nécessite-t-elle une prévision budgétaire ?
Stabilité dans le temps de l'efficacité

de la mesure

Il est souhaitable de privilégier des mesures
dont les effets ne disparaissent pas avec le
temps.

CoQt pour l'opérateur

Il s'agit de veiller a ce que la mesure de pre-
vention ne généere pas de nouvelles contraintes
pour l'opérateur.

Déplacement du risque

Il faut éviter que la mesure de prévention ne
déplace le risque ou ne génere un autre risque,
pour les salariés de I'unité de travail ou d'autres
unités.
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ETAPE 4 : METTRE EN (EUVRE LE PLAN D’ACTION

Actions de

Niveau Situations . . Actions —_ Personnes en
. prévention Délais de Rt
_de de travail déia retenues par réalisation charge de la Exemples d'actions
risque évoquées existajntes I'entreprise £ réalisation
1. Contraintes @ Le rythme Formation | Réunion A partir Responsable | =Prendre en compte
de rythmes de travail sur de5jours | mensuelle de dela |a variabilité entre
de travail la chaine de pour avec les chefs septembre | fabrication les salariés en ce qui
production est chaque d'équipe pour concerne les cadences,
souvent trés nouvel planification les rythmes de travail. ..
rapide, ce qui arrivant du travail = Fixer la charge de
occasionne travail ou les objectifs
régulierement Notification Janvier Service de rendement en tenant
des arréts de de toutes maintenance compte du travail réel
ligne. Sont les pannes et de ses aléas (arrét
egalement machines machine, durée de
en cause et analyse réponse aux clients
les pannes variable selon leur
arepétition, demande...).
insuffisamment = Prendre en compte le
prises en temps d'apprentissage
compte. (nouvel embauché,
changement de poste
ou d'outil).
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ETAPE 5 : SUIVRE ET EVALUER LES ACTIONS

« Connaitre I'efficacité des mesures prises et les ajuster si besoin

 Questionner les salariés sur 'amélioration effective ou non de leur situation de
travail

« Suivre un certain nombre d’indicateurs collectifs relatifs au dialogue social dans
I'entreprise, a la transformation des situations de travail, a la santé des salariés, a
la performance de I'entreprise...
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